Smyk na vozovce

@ Silnice byla tak hladkd a sjeti z ni
bylo tak rychlé. Klient zavolal na
asistencni sluzbu, kde pozadal
o pomoc. Do 35 minut pfijela
odtahova sluzba, kterd vyprostila
vozidlo z prikopu, nalozila ho
a spolecné s fidicem, ktery byl
v poradkuy, jeli s vozidlem do servisu.
Zde predal svoje vozidlo k opravé
a servis mu zapUjéil na nase ndklady
ndhradni vozidlo.

Cesta do Chorvatska
Dovolenou v zahranici mladym
manzellm nakonec nezkazil

jeji trochu nestastny zacdatek.

Cesta probihala v porddku az do
okamziku, kdy se zacalo kourit
zpod kapoty a auto po pdr ujetych
kilometrech vypovédélo poslusnost.
Po chvilce bezradného pobihdni
kolem si zena vzpomnéla, ze snad
maji k pojisténi vozidla i asistenéni
sluzby. Zavolali na asistenci,

jejich situaci vyslechla operdatorka

a domluvila jim telefonickou
konzultaci s technikem. Ten rozhodl,
ze vozidlo musi do servisu. Asistence
zaridila a uhradila odtah vozidla.
Predpoklddand doba opravy méla
byt 1-2 dny. Operdatorka nabidla
manzellm zajisténi ubytovdni do
doby opravy auta a objednala jim
taxi, které je dovezlo do hotelu.
Druhy den byl jejich vz v poradku.
Operdtorka manzele opét
telefonicky informovala a zajistila
jim odvoz do servisu. Tam si prevzali
svoje opravené auto a spokojené
pokracovali v cesté na pldnovanou
dovolenou.

Asistencni sluzba
K dispozici pfimd linka 24 hodin denné

+420 241 170 000

Vylet do hor

& Rodina s détmi se vydala na
prodlouzeny vikend do Krkonos.
Cestu do hor vsak nepfijemné
zkomplikovala porucha jejich auta.
Telefondt na asistencni linku vylet
zachrdnil. Prijela odtahova sluzba,
kterd privezla i ndhradni vozidlo.
Rodina nasedla do pristaveného
auta a mohla pokracovat v cesté.
Za 4 dny se vrdtili domd, odevzdali
ndhradni vozidlo a prevzali si to své,
jiz mezitim opravené.

Vyména pneumatiky
Mladd slecna se na nds nevahala
obrdtit s prosbou o pomoc,

kdyz cestou do Brna znenaddni
dostala defekt primo na D1 mezi
Humpolcem a Jihlavou. Dojela na
nejblizsi odpocivadlo a spojila se
telefonicky s nasi asistencni sluzbou.
Operatorka rozrusenou sle¢nu
uklidnila a zajistila prijezd silni¢ni
sluzby. Po vymeéné pneumatiky
mohla klientka ddl nerusené
pokracovat v jizdé. Celd akce
netrvala ani 50 minut.

Dotazy

Jsme pfipraveni Vam odpovédét prostrednictvim:
+ Telefonniho cisla +420 241 170 000

» Webové stranky www.allianz.cz/napiste

* Nasich pobocek

* Vaseho pojistovaciho agenta

Allianz @)

Asistencni sluzby
k Autopojisteni 2015

(od 1.4.2024)

Informace / pomoc
Asistence od A do Z — pomoc v pripadé jakychkoli
problémd s vozidlem napr::
- informace, rady, jak postupovat... (po nehodg,
vyfazenivozidla z evidence aj.)
« vyhleddni a zprostfedkovani provérenych
a spolehlivych dodavatell sluzeb (opravny,
hotelu, dopravniho spojeni aj.)

- telefonické tlumoceni (pri jedndni
s bezpecnostnimi orgdny, zachrannou sluzbou
nebo Ucastniky nehody)
- telefonickd navigace v pripadé ztraty orientace
+ zdokumentovdni mista nehody

Asistence
Z@kladni PLUS PLUS MAX|
(pro viechny)

Uzemni rozsah
CRi zahranici | v v v
Nehoda / porucha / Zivel / odcizeni / chyby Fidice
Ndrok na zorganizovani a Uhradu nakladd na:
opravu na misté*
vyprosténi a manipulaci s vozidlem
odtah vozidla do nejblizsi autoopravny . . .
odvoz posddky do mista, do kterého je odtahovdno SR LSS ezl
vozidlo
Uschovu nepojizdného vozidla
Nérok na zapuUjéeni ndhradniho automobilu pfi:

. . . 3 dny lze pripojistit  lze pripojistit
nepojizdnosti automobilu do 3,5 tuny (1000 K&/den)y** 10 dn 50 dnf #*+

o . 15 dni

odcizeni automobilu do 3,5 tuny (1 000 K&/den) - -

* s vyjimkou ndhradnich dild, které si hradi klient
** resp. 2 000 K¢ nebo 3 000 K¢ v zavislosti na siedndni ndhradniho vozidla v rédmci asistence PLUS nebo PLUS MAXI
** g [imitem 1 000 K¢, 2 000 K¢ nebo 3 000 Ké/den

Pokud je pojistnou smlouvou sjedndno vicero pojisténi ZAKLADNI asistence, jednotlivé limity pojistného plnéni
vyjadrené financ¢ni ¢astkou nebo dobou ndjmu se séitaji. Blizsi informace naleznete v Doplnikovych pojistnych
podminkdch, které jsou soucdsti tohoto letdku.



Doplrikové pojistné podminky

pro havarijni pojisténi vozidel — Autopojisténi 2015

Ke Zvléastnim pojistnym podminkdm pro havarijni
pojisténi vozidel - AUTOPOJISTENI 2015 Allianz
pojistovny, a. s, (ddle jen ,Allianz”) platnym od
1.4.2024 se pro pojisténi asistence vyddvaji tyto
Doplikové pojistné podminky (ddle jen ,DPP”).
Pojisténi asistence je pojisténim skodovym.

Clanek 1

Uvodem

Moznost vyuziti pojisténi ZAKLADNI asistence maji
fidi¢ a osoby prepravované vozidlem s platnym
pojisténim odpovednosti vozidla nebo havarijnim
pojisténim ALLRISK sjednanym u Allianz (ddle také
Lopravnéné osoby”). Pojistnou smlouvou lze k témto
pojisténim sjednat pojisténi asistence PLUS nebo
PLUS MAXI.

Asistencni sluzby poskytované smluvnim partnerem
Allianz (ddle jen ,smluvni partner”) jsou dostupné
NON-STOP z CR i ze zahrani&i na tel. &isle:
+420241 170 000

Clanek 2

Na co se asistence vztahuje?

Co vém z ni zaplatime?

1. Co zaridime a zaplatime, kdyz vozidlo zlstane
neprovozuschopné?

+ Prijezd a odjezd asistencni sluzby,

+ opravu vozidla asisten¢ni sluzbou na misté
s vwyjimkou ndhradnich dild, které si hradite
sami,

+ vyprosténi vozidla a manipulaci s vozidlem,

+ odtah vozidla a odvoz jeho posdadky do
nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit,
odtahu do jiného mista, které si opravnénd
osoba urci v pfipadé, Ze opravna uréend
smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo
zprovoznit do 8 hodin od vyzaddani asistencni
sluzby,

+ Uschovu vozidla.

2. Do jaké vyse uhradime celkové ndklady za
uvedené sluzby?
+ uZAKLADNI asistence do 3.000 K¢,
+ uasistence PLUS do 15.000 K¢ a
+ uasistence PLUS MAXI bez finanéniho limitu.

3. Kdy pro Vas zajistime ndhradni osobni automobil?

Pronajmuti ndhradniho osobniho automobilu pro
Vdis zorganizujeme a uhradime v pfipadg, ze Vas
automobil o celkové hmotnosti do 3 500 kg:

+ zUstane neprovozuschopny a opravna uréend
smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo
zprovoznit do 8 hodin od vyzaddni asistencni
sluzby nebo

» pokud je k nému u nds sjedndno havarijni
pojisténi nebo pojisténi skel a likvidator Allianz
potvrdi, Ze z ného vznikl sou¢asné ndrok na
pojistné plnéni

zorganizujeme a uhradime Vam pronajmuti

néhradniho osobniho automobilu.

. Na jak dlouho Vém zajistime ndhradni

automobil?

V rémci pojisténi asistence:

+ ZAKLADNI na dobu az 3 dng,

+ PLUS na dobu az 10 dnl (je-li tak siedndno
Vv pojistné smlouve),

+ PLUS MAXI na dobu az 20 dnl (je-li tak
sjedndno v pojistné smlouve),

ato:

v pfipadé opravy vozidla v (pro danou znacku)
autorizovaném nebo smluvnim servisu Allianz,
nebo

v obdobi 30 dni od vzniku totdlni skody na
vozidle, kterd je pojistnou uddlosti z havarijniho
pojisténi.

. Existuji i jiné ddvody pro zajisténi nahradniho

automobilu?

Ano, v pripadé odcizeni automobilu o celkové
hmotnosti do 3 500 kg mdte v rdmci pojisteni
ZAKLADNI asistence ndrok na zorganizovani
a Uhradu pronajmuti ndhradniho osobniho
automobilu na dobu max. 15 dnd, vzdy véak
pouze na dobu do 65 dnli od data pisemné
dolozeného ozndmeni odcizeni vozidla mistné
prislusné policii.

. Kdy méte vrétit ndhradni automobil, pokud by

mél posledni den doby ndjmu pripadnout na
sobotu, nedéli nebo svatek?

V tomto pripadé v nejblizsi ndsledujici pracovni
den.

. S ¢im také musite pocitat?

O volbé a zplsobu zajisténi dostupnosti
ndhradniho automobilu rozhoduje nés smluvni
partner nebo likviddtor Allianz, pricemz
zohlednuji pojistnou smlouvou dohodnuty denni
limit pro Uhradu ndkladd za jeho ndjem. Nehradi
se ndklady na pristaveni a odstaveni ndhradniho
vozidla, pohonné hmoty, cisténi aj.

ZapUjc¢eni automobilu je vzdy spojeno

s pristoupenim na standardni smluvni podminky
pronajimatele vozidla. Spole¢né se smluvnim
partnerem jsme opréavnéni po Vés pozadovat
pripadnou Uhradu ndklady, které by vznikly

v souvislosti s jejich nedodrzenim.

Clanek 3
Na jaké pripady se asistence nevztahuje?
Pojisténi se nevztahuje na:

1

. vsechny ndklady zaplacené bez predchoziho

souhlasu smluvniho partnera, s vyjimkou pripadd,
kdy prokdzete, ze z divodl hodnych zretele jste
se nemohli spojit s asistencni centrdlou smluvniho
partnera nebo pokud smluvni partner nebyl
schopen z divodl mimorddnych okolnosti
asistencni sluzbu poskytnout,

. véechny ndklady, které vynalozily slozky

integrovaného zdchranného systému v rémci
povinnosti stanovenych zékonem,

. vsechny ndklady vyplyvaijici ze skod, které vznikly:

v dUsledku povstani, ndsilnych nepokojd,
stavek, teroristického jedndni, vélecnych
uddlosti, z&dsahu Uredni nebo stétni mocdi,
zemétreseni nebo jaderné energie,

+ ndsledkem poziti alkoholu nebo ndvykovych
latek,

+ Ucasti vozidla na zdvodech, prehlidkéch
a soutézich a ndklady vyplyvajici ze skod, které
vznikly v dUsledku séizky ¢i Gcasti opravnénych
0sob na trestném ¢iny,

v dUsledku dopravni nehody Umyslné zavinéné
fidicem predmétného vozidla ¢i v disledku
jeho sebevrazdy ¢i pokusu o sebevrazduy,

4. vechny celni poplatky a dané,

. vSechny ndklady spojené se skodami ndslednymi,

6. vsechny ndklady spojené s preklddkou nebo

prepravou ndkladu,

. pfipady, kdy k poruse nebo nehodé doslo

ndsledkem zjevného zanedbdni Udrzby vozidla
nebo zavady, kterd nebyla odstranéna, ackoliv
jste byli na nutnost jejiho odstranéni ze strany
smluvniho partnera nebo jim povérenou osobou

v souvislosti s poskytnutim drivejsiho asistencniho
z&sahu upozornéni,

. ndklady spojené s poskytnutim asistencniho

zdsahu k vozidlu:

+ jehoz technickd zpUsobilost k provozu nebyla
schvdlena,

+ jehoZ provoz na pozemnich komunikacich byl
zakdzdn, nebo

« které pro vdzné nebo nebezpecné zévady
v technickém stavu nebo z dlvodu
provedenych neschvalenych zmén nebylo
bezprostfedné pred skodnou uddlosti technicky
zpUsobilé k provozu.

Clének 4

Co byste jesté méli védét?

1.

Jednotlivé limity pojistného plnéni vyjadrené

financni ¢astkou, nebo dobou ndjmu v rdmci

pojistént

« ZAKLADN( asistence k pojisténi odpovédnosti
vozidlo,

« ZAKLADN( asistence k havarijnimu pojisténi
ALLRISK,

+ asistence PLUS nebo PLUS MAXI|, se scitaji.

. Neprovozuschopnym vozidlem se rozumi vozidlo

nepojizdné, nebo které by pro své zdvady

ohrozovalo bezpecnost provozu na pozemnich

komunikacich z ddvodu:

« poruchy,

» ndsledkem chyby fidice,

» havdrie, Zivelni uddlosti, vandalismu,

+ jeho poskozeni zvifetem ¢i ndsledkem stretu se
zvifetem nebo

+ odcizeni jeho ¢asti.

Stejné tak za neprovozuschopné povazujeme

pripojné vozidlo, kdy v souladu s ¢l. 2 odst. 1 dojde

k odtahu tazného vozidla (pfipojné vozidlo je

asistovéno v rozsahu k nému sjednaného pojisténi

asistence ZAKLADNI, PLUS nebo PLUS MAXI).

. Chybou fidice se rozumi nedodrzeni vyrobcem

vozidla stanovenych pokynd k jeho obsluze

a Udrzbé nebo jiné okolnosti, majici za ndsledek:

« nedostatek, zdménu nebo zamrznuti paliva
nebo jinych provoznich kapalin,

- vybiti autobaterie,

+ poskozeni pneumatik nebo

« ztrdtu, odcizeni ¢i zabouchnuti kli¢ ve vozidle
nebo jejich zalomeni v zamku vozidla.

. Asistenc¢ni sluzby mdzete vyuzivat na Gzemi

Evropy véetné Turecka s vyjimkou Ruska, Ukrajiny,
Béloruska a Moldavska.

. Pocet asistenénich zdsahu s uplatnénim pojisténi

asistence PLUS nebo PLUS MAXI je omezeny na
tfi asistencni zésahy v jednom pojistném roce.

. Pocet opravnénych osob, na néz se ndrrok na

vyuzivani asistencnich sluzeb vztahuje, je omezen
poctem mist k sezeni dle technického prakazu
vozidla. Mezi oprévnéné osoby nepatfi osoby
prepravované ve vozidle za Uplatu.

.V pripadé, ze nékterd ze sluzeb Vam byla

poskytnuta v dobé, kdy ndrok na vyuziti asistencni
sluzby neexistoval, je Vasi povinnosti nahradit
Allianz ndklady, které byly vynalozeny na
poskytnuti asistencni sluzby.

Tyto DPP jsou platné od 1. 4.2024.



