Prehled

asistencénich sluzeb
v pojisténi vozidel

&N
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot jaky je

NAZEV ASISTENENIHO PROGRAMU

TYP ASISTENCE

PHijezd a odjezd
mechanika se
zésahovym vozidlem/
oprava

Odtah

Uschova nepojizdného
vozidla

Nahradni vozidlo

HAVARIE V CR

Ubytovant posédky
vozidla

Preprava klienta do
mista, kde se nachazi
nepojizdné vozidlo
Non-stop pomoc
dispecera
Telefonické nebo
osobnt poradenstvi
na misté nehody

Prévnt pomoc

Vyprodtént vozidla

Predant vzkazu

STANDARD
b

ano/opravu hradi
Klient

50 km

10 dni

Pozn.: Havari{ se rozum { prorazent pneumatiky pH nérazu vozidla

PHjezd a odjezd
mechanika se
zasahovym vozidlem/
oprava

Odtah

Uschova nepojizdného
vozidla
Néhradnt vozidlo

Ubytovant posédky
vozidla

Preprava Klienta z
mista, kde se nachazi
nepojizdné vozidlo
Non-stop pomoc
dispecera

e\ el | Vyprosténi vozidla

Zéména druhu
pohonnych hmot pFt
natankovani (benzin

PLUSY

44 + 50

ano/préce 45 min

100 km

10 dntr

SUPER®

4+ 40

ano/préce 45 min

100 km

10 dnir

sleva 600 K&

1 noc, 300 K¢/os.
- pokud se vozidlo
nepodafi zprovoznit
ty2 den

TRUCK®

49

ano/préce 120 min

100 km

10 dniy

3 dny (600 Ke/den)

jen 1 osoba, 1 noc,

ASISTENCE V CR

TRUCK PLUS"

491, 492, 493

ano/prace 120 min

150 km

10 dni

3 dny (600 Ke/den)

jen 1 osoba, 1 noc,

15 000 K¢/1 zasah/
1 vozidlo

TRUCK EXTRA®

494, 496

ano/prace 120 min

150 km

10 dn
3 dny (600 Ke/den)

jen 1 osoba, 1 noc,
600 K&

ano (bez omezeni
limitem/1 zésah/
1 vozidlo)

Dopliikova asistence
porucha v CR®

50

ano/préce 45 min

Doplitkov4 asistence
porucha v €R+
havérie v Evrop&®

51

Dopliikové asistence
porucha + havarie
v CR a v Evrops?

52

anofpréce 45 min

100 km

10 dniy

NADEJE?
45

ano/préce 30 min

100 km

10 dni

50 km

a""/"fl';"n“t hradt ano/préce 45 min ano/préce 45 min ano/price 120 min  ano/prace 120 min  ano/prace 120 min  ano/préce 45 min ano/préce 45 min ano/préce 45 min ano/préce 30 min
50 km 100 km 100 km 100 km 150 km 150 km 100 km 100 km 100 km 100 km
10 dnit 10 dni 10 dnir 10 dnir 10 dnix 10 dnix 10 dni 10 dhis 10 dnir 10 dnis
> a sleva 600 Ke 3dny (600 K¢/den) 3 dny (600 Ké/den) 3 dny (600 K/den) - - -
1 noc, 300 K/os.
-pokud sevozidlo  jenlosoba lnoc,  jenlosoba lno, jenlosoba, 1noc,
- - nepodati zprovoznit 600 K 600 K 600 K¢ - - -
ty2 den
> a 2 > a a - 50 km
. . . n ] ] . . .
o ano (bez omezeni.
a o o . 15000 zésa yisomyn sahy - - -
1 vozidlo ;
1 vozidlo)
odtah do odtah do odtah do odtah do odtah do odtah do odtah do odtah do odtah do nejblizsil odtah do

ervisu, max.
do limitu pro odtah

servisu, max. do
Limitu pro odtah

servisu, max. do
limitu pro odtah

servisu, max. do
limitu pro odtah

servisu, max. do
limitu pro odtah

servisu, max. do
Limitu pro odtah

servisu, max. do
Limitu pro odtah

servisu, max. do
limitu pro odtah

servisu, max. do
limitu pro odtah

servisu, max. do
limitu pro odtah

béhem jizdy (benzin
nebo nafta)

Ztrata klitkd od
vozidla nebo jejich
uzaméent ve vozidle

Predant vzkazu

nabo nafte) (néklady naopravu  (naklady naoprava  (nikladynaopravu  (nakladynaopravu  (nakladynaopravu  (nakladynaopravu  (nakladynaopravu  (nékladynaopravu  (naklady naopravu  (niklady na opravu
hradi klient) hradi klient) hrad klient) hrad klient) hradi klient) hrads klient) hradi klient) hrad klient) hrad klient) hradi klient)
organizace dovezeni  organizace dovezen{  organizace dovezeni organizace dovezeni  organizace dovezeni  organizace dovezeni organizace dovezeni  organizace dovezeni organizace dovezeni  organizace dovezent
pohonnych hmot pohonnych hmot mot mot honnych hmot pohonnych hmot pohonnych hmot mot jch hmot honnych hmot
o v mnozstvi v mnozstvi v mnozstvi v mnozstvi v mnozstvi v mnozstvi v mnozstvi v mnozstvi v mnozstvi v mnostvi
P ormieh ot éne éném pro éném pro pro éném pro éném pro éném pro éném pro éném pro éném pro

pro dojezd k éerpaci
stanici a jejich naliti
do nadrze, pohonné

dojezd k Zerpact
stanici a jejich nalitt
do nadrze, pohonné

dojezd k erpact
stanici a jejich naliti
do nadrze, pohonné

e

dojezd k €erpact
stanict a jefich nalit(
do nadrze, pohonné

dojezd k éerpact
stanici a jejich naliti
do nadrze, pohonné

dojezd k éerpact
stanici a jejich naliti
do nadrze, pohonné

dojezd k ¢erpaci
stanici a jejich naliti
do nadrze, pohonné

dojezd k erpact
stanici a jejich naliti
do nadrze, pohonné

dojezd k €erpact
stanic a jefich nalitt
do ndrze, pohonné

dojezd k erpact
stanict a jefich nalitt
do nadrze, pohonné

hmoty hradi kiient ~ hmoty hradi klient ~ hmoty hradi klient ~ hmoty hradiklient ~ hmoty hradi klient ~hmoty hradi klient ~ hmoty hradt klient ~ hmoty hradi kiient ~hmoty hradi klient ~hmoty hrad klient
na misté na misté na misté na misté na misté na misté na misté na misté na misté na misté
odtah do nejblizéiho  odtah do nejbliztho  odtah do nejbliztiho  odtah do nejblizéiho  odtah do nejbliztho  odtah do nejblizitho  odtah do nejblizéiho  odtah do nejbliztho  odtah do nejblizitho  odtah do nejblizsil

servisu, max.
do limitu pro odtah
(néklady na opravu
hradi klient)

servisu, max. do
Limitu pro odtah
(naklady na opravu
hradi klient)

servisu, max. do
limitu pro odtah
(néklady na opravu
hrad klient)

servisu, max. do
limitu pro odtah
(néklady na opravu
hradi klient)

servisu, max. do
limitu pro odtah
(naklady na opravu
hradi klient)

servisu, max. do
limitu pro odtah
(nklady na opravu
hradi klient)

servisu, max. do
Limitu pro odtah
(naklady na opravu
hradi klient)

servisu, max. do
limitu pro odtah
(néklady na opravu
hrad klient)

Pozn.: Poruchou se rozumi i ztréta tlaku pneumatiky po jejim propichnuti, svletent, nebo poskozent ventilku, v programu 45 (NADEJE) je za poruchu povazovana jakakoliv zdvada na pneumatikich, v jejims dusledku je vozidlo nepojizdné
2 Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3,5 t, motocykly, motorové tiikolky a étyFkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg
2 Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3,5 t, motorové tikolky a étyrkolky
¥ Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3,5 t, na Gizemi Némecka, Rakouska, Slovenska, Polska, Madarska, Slovinska, Chorvatska a Italie
“ Vztahuje se na nakladni automobily, autobusy a tahate, nikoli véak na pojizdné pracovni stroje (491 a 494 jen CR, 492 jen zahranici, 493 a 496 CR i zahrani¢{)

servisu, max. do
limitu pro odtah
(néklady na opravu
hradi klient)

servisu, max. do
limitu pro odtah
(naklady na opravu
hradi klient)

POMOC PRI
NEHODE?

9%

ano/opravu hrad
Klient

025 km prevys
limit, ktery vyplyva
zjiného asist.
programu sjednaného
pro vozidlo (nent-lt
sjednano, pak
do 25 km)

3 dny (800 Ke/den)



Prehled asistenc¢nich sluzeb
v pojisténi vozidel

ASISTENCE V ZAHRANICE

Dopliikova asistence  Doplikov asistence
NAZEV ASISTENENTHO PROGRAMU STANDARD PLUSY SUPERY TRUCK® TRUCK PLUS® TRUCK EXTRA® DWI“:;‘;“‘ ’:,"g;"“ porucha v €R + T e NADEJE '3;“,,‘?,2,;5'
po! havarie v Evrop&? v ER a v Evrop&?
TYP ASISTENCE " 44450 4440 49 491,492, 493 494,496 50 51 5 45 E
Prijezd a odjezd
hantk hradt hradt ) ) ) ) hradt
Zhsshovim voridleny/ Rt it anofprace 45min  ano/prace 120min  ano/price 120 min  ano/prace 120 min - - - - a""“f{;""“t ra
oprava
025 km prevy3ufict
Limit, ktery vyplyvé 2
doCR,max.3000  do CR, max. 3000 e
50 km (do35 1), 150 km, max. 150 km, max. N A N programu sjednaného
Odtah I 100 km 100 km 600 eur S Sl . kmien sepodil(  kmdient sepodl 5 e
sjednano, pak
do 25 km)
dschovanepoflzdntho. 7 gnt (13 eurfder) 7t (3 eurder) | Teni(Beuwrfden) | 7dn(Seur/den)  7dnd (S eur/den)  7dnii (5 eur/der) - - - - :
Predint vzkazu n n n ] n n 5 5 5 5
Telefonické - - - - i i i i i i i
tlumotent
Pomoc advokata/
tlumotnika (Prévnt 750 eur 750 eur 750 eur 750 eur 750 eur 750 eur - - a a n
pomor
Finantnt pomoe | 1000 eur (na ziklade 1000 eur (na zikladé 1000 eur (na zékladé 1000 eur (na zékladé 1000 eur (na zékladé 1000 eur (na z3klads i i ) a
P ZAlohy slozené v CR)  zélohy slozené v CR)  zalohy slozené v CR)  zdlohy slozenév CR) zalohy slozené v CR)  zélohy slozené v CR)
Ubytovin possdky L1950 eurfos; 1noc, 50 eur/os; noqSOeurfos;  jenlosoba,max.  jenlosobamax.  jen1osoba,max. o
4 pouze FLCHETS eur/ e e A A o o o
vozid s powzerdiETs eurfnoc pouze FdeTs eurfnoc  3noc, TSeuroc  3noct, TSeuroc  3noct, 75 eurfnoc
HAVARIE g
AR Vlak L tFida, letadlo  viak 1 trida,letadlo  vlak L tFida, letadlo
ik td Konomicks tFida icks trida
EmEmEhEsy Vlak L tFica, letadlp -POUZerepatriace - pouzerepatriace - pouze repatriace i
nebo zpét do CR . . ekonomick tFida BlEn B3 B . . . -
(pokud vozidlo (pokud vozidlo (pokud vozidlo
nebude nebude zpi nebude
do5 dnd) dos dnd) dos dnd)
Névrat k vozidlu i i vlak 1 tFida, letadlo i i i i i i i 2
v zahraniét ekonomick tFida
bezplatny odtah max. 1000 eur max. 1000 eur max. 1000 eur
U i i na hlidané parkovists  (pokud vozidlo (pokud vozidlo (pokud vozidlo i i i ) :
o8 v CRnebo do gars%e  nebude nebude zpi nebude
v misté bydlisté dos dnd) dos dnd) dos dnd)
Rrepravaliciie . . 25 eur 25 eur 25 eur 25 eur . . 5 5 .
v misté opravy
Sesrotovént
vraku vozidla nebo . . n 5 5 . . . 5 5 .
vyvezent ze zemé
Non-stop pomoc ]
dispecera B B B u u (v eském jazyce) B B B B U
Telefonické nebo
osobnt poradenstvi a a . . a a a . . a n
na mist& nehody
A ano (bez omezeni
Vet . . . - 30000 K¥/dzésah/ \irivemn pasah/ - - - - -
1vozidlo g
1vozidlo)

*50 km - vztahuje se na tyto druhy vozidel: motocykly, motorové tiikolky a étyrkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg, osobni a uitkové automobily do celkové hmotnosti 3,5 t; 75 km - vztahuje se na tyto druhy vozidel: tahate navésii a soupravy tahate s navésem, autobusy mimo autobusé MHD, pipojns vozidla

kou

do celkové hmotnosti 750 kg, ostatni

s

yjim
Pozn.: Havari{ se rozumi { prorazent pneumatiky pii nérazu vozidla
2 Vztahuje se na osobni a uitkové automobily do celkové hmotnosti 3,5 t, motocykly, motorové trikolky a étyrkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg

9 Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3,5 t, na tzemi Némecka, Rakouska, Slovenska, Polska, Madarska, Slovinska, Chorvatska a Italie
9 Vztahuje se na nakladni automobily, autobusy a tahate, nikoli véak na pojizdné pracovni stroje (491 a 494 jen CR, 492 jen zahranié(, 493 a 496 CR i zahranic()

stroju



Prehled asistencnich sluze
v pojisténi vozidel

Doplitkova asistence ~Dopliikova asistence

NAZEV ASISTENCNIHO PROGRAMU STANDARD PLUSY SUPER® TRUCK® TRUCK PLUS® TRUCK EXTRA® DDPI“::;.: ':‘cs':;"" P vER+ porucha + havirie NADEJE ":‘“E“::;Em
po! havirie v Evrop&? v R a v Evrop&?
TYP ASISTENCE 4l 44 +50 44440 49 491, 492, 493 494, 496 50 51 52 45 9%
PHjezd a odjezd
hanika se hradi hradi. ) ) , ) ’ ) X -
Teeahovim voridlemy/ e s anofprice 45min  ano/prace 120 min  anofprice 120 min  ano/price 120 min - -
oprava
do CR, max. 3000
50 km (do 35 1), 150 km, max 150 km, max. g o -
Odtah 75 ko (nad 35 O% 100 km 100 km 600 eur T D - - km / khenti:‘pud\h
35;:‘;"3 nepofizdnélo 7 ug 13eur/den)  7dnd(3eurfden) | 7dni(3eur/den)  7dnd(Seur/den)  7dnd(Seu/den)  7cnd (15 eur/den) - - - - :
Predani vzkazu | n n ] ] ] - -
Telefonicke
tlumogent - - - - : : . -
z‘:’r"ﬂ‘[’;:“,’l:‘:ma/ 750 eur 750 eur 750 eur 750 eur 750 eur 750 eur -
I 1000 eur (na zakladé 1000 eur (na zakladé 1000 eur (nazakladé 1000 eur (na zékladé 1000 eur (na zakladé 1000 eur (na zaklads . . i i B
P zélohy slozené v CR)  zalohy slozené v CR)  zilohy slozené v CR)  zalohy slozené v CR)  zalohy slozené v CR)  zélohy slozené v CR)
Ubytovant posadky L noc, 50 eur/os; 1 nog, 50 eur/os; 1 nog, 50 eur/os; jen 1 osoba, max. jen 1 osoba, max jen 1 osoba, max.
pouze Hdié-75 eur/ P PR . - -
vozidla pouze Hdie.75 eur/noc pouze Fidié-75 eur/noc 3 noct, 75 eur/noc 3 noct, 75 eur/noc 3 noci, 75 eur/noc
noc (do 35 1)
Wak 1. tFida, letadlo  vlak 1. tFida, letadlo  vlak L. tFida, letadlo
y ki tFida konomicks tFida 3 tiida
Doprava do cile nebo . . ok 1 thida, letadlo  ~POURgTepATACe - ""”’ZJ%’;‘““ : ""“zjfc";‘”“ ) . . i B
zpEcdolCR CEETEHt (pokud vozidlo (pokud vozidlo (pokud vozidlo
nebude zp gno  nebude zpi &no  nebude zp &
do 5 dnt) do 5 dné) do 5 dnt)
Navrat k vozidlu Viak 1. trida, letadlo
v zahranié{ . - ekonomickd tFida - -
bezplatny odtah na max. 1000 eur max. 1000 eur max. 1000 eur
P . . hlidané parkovisté (pokud vozidlo (pokud vozidlo (pokud vozidlo . . i i s
P v CR nebo do gar: nebude zp @ nebude zp @ nebude zp &
v misté bydlists do 5 dni) do 5 dnt) do 5 dnt)
52:‘,’;::1;‘:?; - - 25eur 25eur 25 eur 25 eur a . -
Segrotovant
vraku vozidla nebo - - | - - - - - - -
vyvezeni ze zemé
Non-stop pomoc | |
dispetera B ° = u (v teském jazyce) B B -
— ano (bez omezent
Vyprostént vozidla - - - - 30000 KA zasa/L yirisomn zasahy - - - - :
vozidlo :
1 vozidlo)
. odtah do nejblizsiho  odtah do nejbliz odtah do odtah do nejblizstho  odtah do odtah do odtah do nejblizstho
e hmot pi | Servisu,max. do servisu, max. do servisu, max. do servisu, max. do servisu, max. do servisu, max. do servisu, max. do
B aint (benf‘,n Limitu pro odtah Limitu pro odtah limitu pro odtah limitu pro odtah limitu pro odtah limitu pro odtah - - limitu pro odtah
e naft) (niklady naopravu  (naklady naopravu  (naklady naopravu  (naklady naopravu  (naklady naopravu  (naklady na opravu (naklady na opravu
hradi klient) hrad klient) hradi klient) hradi klient) hradi klient) hradi klient) hrad klient)
organizace dovezeni organizace dovezeni  organizace dovezeni organizace dovezeni  organizace dovezeni organizace dovezeni organizace dovezent.
pohonnych hmot pohonnych hmot pohonnych hmot pohonnych hmot pohonnych hmot pohonnych hmot pohonnych hmot
e v mnozstvi v mnozstvi v mnozstvi v mnozstvi v mnozstvi v mnozstvi v mnozstvi
:Eom et hmot dostateném pro dostateném pro &ném pro &ném pro Eném pro &ném pro dostate¢ném pro .
Eéhem ‘:1 dy (benzin dojezd k eerpaci dojezd k gerpact dojezd k gerpact dojezd k erpact dojezd k Zerpaci dojezd k gerpaci s s dojezd k erpact
nebo na]ﬁav staniciajejich naliti  staniciajejich naliti  staniciajejich naliti staniciajejich naliti ~ staniciajejich naliti ~ stanici a jejich naliti stanici a jejich naliti
do nadrze, pohonné do nadrze, pohonné  do nadrze, pohonné  do nadrze, pohonné o nadrze, pohonné  do nadrze, pohonné do nadrze, pohonné
hmoty hradi klient ~ hmoty hradi klient ~ hmoty hradi klient ~ hmoty hradi klient ~hmoty hradi klient ~hmoty hrad klient hmoty hradi klient
na misté na misté na misté na misté na misté na misté na misté

odtah do 75l odtah do odtah do odtah do nejbli odtah do nejbl odtah do odtah do nejblizitho
Ztréta klicka od servisu, max. do servisu, max. do servisu, max. do servisu, max. do servisu, max. do servisu, max. do servisu, max. do
vozidla nebo jejich limitu pro odtah limitu pro odtah limitu pro odtah limitu pro odtah limitu pro odtah limitu pro odtah - - limitu pro odtah :
uzaméenive vozidle  (nakladynaopravu  (nakladynaopravu  (nskladymaopravu  (naklady naopravu  (naklady naopravu  (naklady na opravu (naklady na opravu
hradt klient) hradi klient) hradi klient) hradi klient) hradi klient) hradt klient) hradi klient)

* 50 km - vztahuje se na tyto druhy vozidel: motocykly, motorové t¥ikolky a étyFkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg, osobnt a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3,5 t; 75 km - vztahuje se na tyto druhy vozidel: tahate névést a soupravy tahate s nvésem, autobusy mimo autobust MHD, pfipojn4 vozidla
do celkové hmotnosti 750 kg, ostatn{ automobily s vyjimkou pojizdnych pracovnich stroji

Pozn. Poruchou se rozum i ztréta tlaku pneumatiky po jejim propichnuts, svlegent, nebo poskozent ventilku, v programu 45 (NADEJE) je za poruchu povazovana jakskoliv zévada na pneumatikich, v jejimz daisledku je vozidlo nepojtzdné

2 Vztahuje se na osobn a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3,5 t, motocykly, motorové tikolky a étyrkolky s celkovou hmotnost{ do 400 k

¥ Vztahuje se na nakladnt automobily, autobusy a tahate, nikoli v3ak na pojtzdné pracovnt stroje (491 a 494 jen CR, 492 jen zahranié{, 493 a 496 CR { zahranit()

Doplitkova asistence ~Dopliikova asistence

NAZEV ASISTENCNIHO PROGRAMU STANDARD PLUS? SUPER® TRUCK TRUCK PLUS TRUCK EXTRA D"P"""::::::‘E:"" porucha v €R + porucha + havarie v NADEJE "‘:"E‘::DP;'
P havarie v Evropé €Ra v Evropé
TYP ASISTENCE 4l 44 +50 44+ 40 49 491, 492, 493 494, 496 50 51 52 45 9%
Ohlszent odcizent
vozidla pFislugnym - - n - - s 5 5 - - .
Gradtm

max. 2 noct, 50 eur/

Ubytovant posadky ) o pouse FdE. i i . ) . i i .

vozidla

75 eur/noc
Repatriace oprévnéné ) - (pokud vozidio ) . . )
osoby nebylo nalezeno
do 48h)

ano, pokud je vozidio
Repatriace vozidla - - palezencids Sinesy - - - -
od data oznsment

odcizeni
Preprava oprévnéné ) . 25 eur i i . . . i i .
osby v mists
Repatriace opravnéné . . ano, pod Lékafskym i i . . . i i -
osoby do CR dohledem
Preprava do
nemocnice kde je . . ano, pod lékarskym i i . . i i i -
mozno poskytnout dohledem
péci

Preprava télesnych
poziistatkd - | ] - - - - - - - .
oprévnéné osoby

2 Vztahuje se na osobn a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3,5 t, motocykly, motorové tikolky a Etytkolky s celkovou hmotnost{ do 400 kg

Tento materiil je pomickou pro zprostiedkovatele pojisténi a v Zadném pripadé nenahrazuje pojistné podminky, které jsou souéasti pojistné smlouvy.



